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Une offre globale de la prise en charge de la Dépendance 
physique et psychique à moyen et long terme 

Des activités complémentaires qui répondent à la demande 
actuelle et future des résidents et patients 

Activités complémentaires Cœur de métier 

Accueil  
de jour 

Services et  
Soins  

à domicile 
Résidences  

services 

Hôpital  
de jour et  

hôpital de nuit 

Maisons de  
retraite médicalisées 

 Accueil temporaire 
 Unités Alzheimer 
 Unités Grands Dépendants 
 

Cliniques SSR et PSY 
 Spécialisations : locomoteur,  

gériatrie, addictologie,  
cardiologie, système nerveux,  
respiratoire, cancérologie 
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30 ans d’expérience dans les soins aux personnes âgées 

1989 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Entrée d’un nouvel 
actionnaire long-terme 

Création IPO 

Nombre de lits depuis la création d’ORPEA 
96 577 lits 

France 

International 
Pénétration dans les cliniques 
(rééducation et psychiatrie) 

Première expansion à 
l’international 

Forte croissance, 
principalement via de 
larges acquisitions 
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Un actionnariat de long terme, axé sur la création de valeur 

Actionnariat (% du capital) Conseil d’administration de 11 membres aux 
compétences complémentaires 

Forte création de valeur depuis l’introduction en Bourse (M€) 

 Composition du Conseil d’administration  :  
– Philippe Charrier – Président non exécutif 
– Yves Le Masne – Directeur Général 
– Jean Patrick Fortlacroix 
– FFP Invest (Thierry Mabille de Poncheville) 
– Xavier Coirbay (nommé par Sofina) 
– Joy Verlé (nommée sur proposition de CPPIB) 
– Christian Hensley (nommé sur proposition de CPPIB) 
– Bernadette Chevallier 
– Brigitte Lantz 
– Laure Baume 
– Sophie Kalaidjian (représentant des salariés) 
 
 
 

214 

 5 800 

63 114 200 100 180 

 5 081 

Capitalisation
IPO

Augm. de
capital

Acquisition de
Mediter

Augm. de
capital DPS

Augm. de
capital

Conversion des
OCEANE

Remboursement
ORNANE

Création de
valeur

Dividendes
cumulés depuis

14 ans

Capitalisation

2002 2009 2010 2011 Fév. 2019 

-347 

2013 2015 

Public 
70,7% 

CPPIB 
14,2% 

Dr Marian  
6,4% 

FFP Invest 
5,0% 

Sofina 
3,7% 

198 

2017 



Politique Qualité et innovation d’ORPEA 
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Chiffres clés 2018 pour mieux appréhender notre métier 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

…pris en charge 
annuellement dans…  

…plus de 850 
établissements répartis 

sur 13 pays 

Plus de 250 000 
résidents et patients… 

0,64 

0,94 

EHPAD Cliniques

ETP par patient et 
par résident 

54 000 salariés 

83% de femmes 

CDI 
85% 

CDD 
15% 

85% de CDI Taux de satisfaction 
des familles et 

résidents  

94% 

Taux de 
recommandation des 
familles et résidents 

93% 
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Processus stricts des contrôles Qualité 

Enquêtes  
de satisfaction 

Audits  
internes 

QUALITÉ : 
HOMOGÈNE À 
TRAVERS LE 

RÉSEAU 

Certifications des 
établissements 

Audits  
externes 

Tableau de bord 
quotidien 

Référents Qualité et 
Experts Métier 

37  
contrôles / an / établissement 

Plus de 400 critères 
contrôlés chaque trimestre 
dans chaque établissement 

Critères suivis 

Prise en charge 

Qualité et process qualité 

Sécurité 

Restauration 

Hygiène 

Structure 
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Les trophées : un véritable outil d’émulation interne  

Plus de 400 critères :  

‒ soins, restauration, travaux 
et sécurité, animations, 
gestion, RH, … évalués par la 
Direction Qualité, la 
Direction Médicale et la 
Direction Régionale  

Audits effectués par le 
Département Qualité et la 
Direction Médicale 

Audit par la Direction Qualité, 
Direction Médicale et Direction 
Générale  

‒ récompenser l’excellence de 
la prise en charge 

Prix alloués aux 
établissements lauréats pour 
mener à bien un projet au 
service des résidents et 
patients 

Sélection  
des finalistes  

Audits de contrôle  
des non finalistes Finale Lauréats 

 Trophée Qualité 1 
 Concours interne annuel portant sur l’évaluation de la prise en charge; 3 équipes de maisons de retraite et 3 équipes de 

cliniques récompensées chaque année 

 Challenge récompensant la maîtrise des fondamentaux, le 
respect des recettes, la création, la présentation 

 Trophée Culinaire  2 
 Récompense des projets d’éthique clinique, de 

recherche scientifique et d’innovation soignante 

 Excellence Awards 3 



Luxembourg 

Réseau et développement 
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2014 – 2019 : forte accélération de l’internationalisation  
du réseau avec 7 pays supplémentaires 

54 098 
67 781 

77 094 
86 650 

2014 2015 2016 2017 2019

96 577 

21 306 

35 093 
43 972 

53 213 

63 134 

40% 

52% 
57% 

61% 
65% 

2014 2015 2016 2017 2019

45 777 
59 035 

67 979 73 271 

79 189 

85% 87% 88% 
85% 82% 

2014 2015 2016 2017 2019

Réseau total (nombre de lits) 

Réseau international 
(Nombre de lits et % du réseau total) 

Maturité du réseau 
(Nombre de lits matures et % du réseau total) 

+78% 

X 3 +73% 

8 321 8 746 9 115 

13 599 

2014 2015 2016 2017 2019

17 388 

Pipeline (nombre de lits) 

+108% 
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Croissance du réseau de 10 000 lits en 1 an 

86 650 

96 577 

Réseau 
31.12.17 Cession 

France 
Acquis. 
Pays-Bas 

Acquis. 
Allemagne 

Acquis. 
sélectives 

Vente de 11 
établissements 

Dagelijks-Leven 
Woonzorgnet 

September  

- 855 lits 
+1 087 lits 

+985 lits 
+2 379 lits 

+10 000 nouveaux lits 
dont 63% par création pure 

Réseau total  +11% 

Greenfield 

Acquisitions 
bolt-on 

Réseau   
Jan-2019 

+6 331 lits 

Créations 

Axion 
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Un réseau de 950 établissements / 96 577 lits dans 14 pays 

65% du réseau à l’international 

Belgique 
61 établ. 

7 437 lits 

France 
354 établ. 

33 443 lits 

Espagne 
62 établ. 

10 428 lits 

Allemagne 

180 établ. 

19 075 lits 

Italie 
21 établ. 

2 649 lits 

Autriche 
84 établ. 

7 474 lits 

Suisse 
37 établ. 

3 695 lits 

Pologne 

22 établ. 

2 745 lits 

Portugal 
22 établ. 

2 296 lits 

Pays Bas 
67 établ. 

1 380 lits 

Rép. tchèque 
19 établ. 

2 698 lits 

Luxembourg 
2 établ. 

365 lits 

1 établissement 

140 lits 

Chine 

Brésil 

18 établissements 

2 752  lits 

Europe 
931 établissements 

93 685 lits 

12 pays 
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Un réservoir de croissance de 17 388 lits en construction : 
+30% sur 12 mois 

Doublement du réservoir de croissance en 2 ans 

Pays Lits 
ouverts 

Pipeline = 
lits en 

construction 

Var. du 
Pipeline sur 

12 mois 

Pipeline 
(% lits en 

dvlpt) 

Allemagne 16 228 2 847 +272 15% 

Autriche 7 088 386 +202 5% 

Belgique 6 275 1 162 -606 16% 

Brésil 471 2 281 +96 83% 

Chine 140 0 0 0% 

Espagne 8 702 1 726 +1 419 17% 
France 30 856 2 587* +364 8% 
Italie 1 940 709 +444 27% 
Luxembourg 0 365 +365 100% 
Pays-Bas 980 400 +400 29% 

Pologne 1 107 1 638 +530 60% 

Portugal 635 1 661 +520 72% 

Rép. tchèque 1 905 793 -128 29% 

Suisse 2 862 833 +131 23% 

TOTAL 79 189 17 388 +4 009 18% 

85% 

15% 
France 

2 587 lits 

International 
14 801 lits 

Répartition géographique 
du réservoir de croissance 

* Dont 1 087 lits en redéploiement 
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Répartition des lits et du pipeline par cluster  

44% 

16% 

13% 

26% 

4 514 

5 668 

2 817 

4 389 

11% 

37% 

22% 
17% 

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

France
Benelux

Péninsule
ibérique et

Latam

Europe de
l'Est

Europe
Centrale

Nouveaux
pays

Nombre de lits à construire

% des lits à construire par rapport au total

Répartition des lits par cluster Répartition du pipeline par cluster 

France 
Benelux 

Europe 
Centrale 

Europe         
de l’Est 

Péninsule ibérique 
Latam 



17 

Exemple d’acquisition sélective : clinica Holistica en Suisse 

 Clinique psychiatrique se concentrant exclusivement sur les maladies liées au stress 
en utilisant diverses approches psychiatriques et thérapeutiques (physiothérapie, art, 
quigong, musique, etc.) 

 Créée en 2010 et récemment rénovée selon des normes élevées et avec une excellente 
réputation 

 Etablissement haut de gamme de 61 lits avec possibilité d'extension 

 Prix de journée de 460 CHF pour le logement 

 Située à Susch, à moins d’une heure de Davos 
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Exemple de création en Pologne : un complexe composé 
de maison de retraite, SSR et Résidence Services 

Un projet à forte valeur ajoutée 

 Localisation stratégique à Poznan : achat de plusieurs immeubles classés dans le centre historique de 
Poznan : une partie unique et prestigieuse du Centre Ville de Poznań ; à quelques pas de la Place du 
Vieux Marché 

 Création d'un complexe sanitaire et médico-social de 3 bâtiments / 400 lits :  
- 1 maison de retraite de 166 lits 
- 1 résidence services de 73 appartements 
- 1 clinique de réadaptation de 158 lits + hôpital de jour  
- Plateforme de soins à domicile 

 Ouverture prévue en 2021 

 

 



19 

Exemple de création au Luxembourg 

 Création d’un établissement haut de gamme : 125 lits de maison de retraite + 80 appartements de 
résidence services 

 Localisation stratégique à Strassen à proximité du centre historique (4 km du boulevard Royal) 

 Développement interne ORPEA 
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Acquisition d’Axion en Allemagne : renforcement sur le 
segment premium des maisons de retraite 

 Offre premium existante très limitée avec seulement 25 établissements en Allemagne (0,2% du secteur) 

 Acquisition d’Axion : 7 établissements avec 985 lits, dont deux maisons de retraite premium (275 lits) 
à Hambourg et 5 dans de bonnes localisations avec des établissements récents  

 30 M€ de chiffre d’affaires annuel et une rentabilité soutenue 

 Mise en place d’une joint-venture ORPEA (75%) et Mr Tavridis (25%) dédiée au développement  des 
établissements premium en Allemagne 

 Stratégie d’ORPEA : “premiumisation” du réseau allemand par la création d’établissements premium 
permettant une liberté sur la fixation des prix d’hébergement 

Aumühlen Residenz (Francfort) Riva Residenz (Potsdam) 
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Etablissement premium à Hambourg 

ER-Elbchausee (Hambourg) 
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Acquisition sélective en Espagne : Ecoplar 

 Groupe familial créé en 1998, constitué de 5 établissements (936 
lits) avec deux activités :  
- maisons de retraite 
- clinique de rééducation prestigieuse à Madrid  

 

 Excellentes localisations et des immeubles récents et bien concus : 
Madrid, centre de Grenade et Santander 

 

 Des établissements avec des standards de qualité proche d’ORPEA, 
bénéficant d’une solide réputation et implantation régionale 

 

 Acquisition de 4 immeubles sur 5 représentant 50 000 m2 

 

 Une acquisition déjà relutive avec un potentiel d’amélioration de la 
profitabilité  

 

 Une parfaite complémentarité avec le réseau ORPEA Ibérica 

 

 
 

 

https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjf-9iMjprUAhVBOxoKHY3pBiUQjRwIBw&url=http://www.mundomayor.com/3519/1/BDMM/1/Ficha-Ecoplar-Mirasierra.aspx&psig=AFQjCNGOkDT-LUqliLK8KS3E2BzLwT4TaA&ust=1496319348282839
https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj48eGKkZrUAhVJXhoKHYcNC7EQjRwIBw&url=http://www.infoelder.com/residencias-de-ancianos/ecoplar-aravaca_av2b416c.html&psig=AFQjCNF4rS2nN31bZawj-IHYvmYYSGe2-A&ust=1496319902685549
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Poursuite de l’expansion au Brésil 

Des fondamentaux  
porteurs 

 Croissance des plus de 80 ans 
parmi les plus élevées au monde : 
+12 M de personnes d’ici 2050, 
soit un taux 2 fois supérieur à 
l’Europe 

 Taux d’équipement faible :  
3% contre 15 à 20% en Europe 

 Secteur privé très atomisé et peu 
développé (28% de l’offre) 

Accélération   des 
développements 

 Création de 14 établissements / 
2 281 lits dans d’excellentes 
localisations (Rio, São Paulo, …) 

 Acquisition de 4 établissements / 
471 lits à São Paulo 

 De nombreux autres projets de 
développement (créations et 
acquisitions sélectives) sur 
l’ensemble du secteur de la 
Dépendance 

Acquisition des 51%  
de la JV 

 En 2019, acquisition auprès de SIS 
des 51% de la joint-venture 
opérationnelle  

 Détention de plus de 50% de 
l’immobilier 

Déjà près de 3 000 lits sécurisés au Brésil 
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2018 : ouverture de 2 300 lits 
2019 : ouverture de 2 500 lits 

Ostende (Belgique) – 157 lits Paris 16ème (France) – 87 lits Callian (France) – 80 lits 

Bruxelles (Belgique) – 223 lits Berne (Suisse) – 226 lits Milan (Italie) – 120 lits 

Prague (République tchèque) – 224 lits Berlin (Allemagne) – 164 lits Gênes (Italie) – 141 lits 



Stratégie et perspectives 
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Forte croissance du CA 2018 : +9,0% à 3 420 M€ 

Confirmation de l’objectif de marge d’EBITDA 2018 > Marge 2017 

156 192 237 309 
415 

545 
702 

843 
964 

1 234 
1 429 

1 608 

1 949 

2 392 

2 842 

3 138 

3 420 

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

3 500

Croissance annuelle du CA depuis l’IPO 

TCMA = +21,3% 
x 22 depuis IPO 

2018 =  
+282 M€ 

 Ouvertures 2018 : 2 300 lits 

 Croissance organique* 2018 : +5,0% 

Croissance organique solide 

Audit en cours  * Voir définitions dans le glossaire 

M€ 2018 2017 Var.

France / Benelux 2 042,7   1 942,7    +5,1%

Europe Centrale 873,9      782,5      +11,7%

Europe de l'Est 335,0      268,8      +24,6%

Péninsule ibérique 165,8      142,8      +16,2%

Autres pays 2,4          1,5         +54,3%

Total 3 419,8   3 138,2    +9,0%
Europe centrale : Allemagne, Italie et Suisse 
Europe de l’Est : Autriche, Pologne et République tchèque 
Péninsule Ibérique : Espagne  
Autres pays : Chine  
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  Chiffre d’affaires 
3 700 M€ 

+8,2% 

Objectifs 2019 

  Rentabilité Solide 

Développement Créations et 
acquisitions 

Immobilier Cessions et 
propriété 
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Poursuite de la stratégie historique de création de valeur  

ORPEA devient un des principaux acteurs mondiaux de la prise en charge de 
la Dépendance 

Développement dans les meilleures localisations 
Création d’établissements (localisations à fort pouvoir d’achat) 
Acquisitions ciblées et opportunistes  
Optimisation du réseau existant (extension, spécialisation,…) 

Internationalisation 
Développements dans les 14 pays d’implantation notamment Europe de l’Est, Brésil,… 
Identification de nouvelles zones géographiques avec une offre insuffisante et un fort pouvoir d’achat 

Stratégie immobilière : mix 50/50 entre propriété et location 
Propriété d’une partie des nouveaux immeubles 
Cession de l’immobilier d’une partie des créations 

Poursuite de la structuration 
Structuration des équipes de management et des Sièges dans les nouveaux pays 
Renforcement des fonctions Support et Contrôle 



Milan (Italie) 

Annexes 
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Rendement de l’immobilier de santé  

Rendements “prime” en France (hors Paris) 

4,00% 

4,50% 

5,25% 

3%

5%

7%

9%

11%

Maisons de retraite excl. Statuts LMP/LMNP SSR et psychiatrie MCO

Yield en baisse de 50 % 

sur les maisons de 

retraite en France sur 

les 15 dernières 

années 

Source: Cushman & Wakefield 

Investissements en Europe en 2017: Rendements vs. durée du 
contrat de location 

Rendement 

3,5%

4,0%

4,5%

5,0%

5,5%

6,0%

0 5 10 15 20 25 30

Taille du marché 

Même tendance dans 

tous les pays 

européens 

Durée du 
contrat 
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Patrimoine immobilier : 5,34 Mds € (+16% en 1 an) 

30.06.18 31.12.17 Var. 

TOTAL Groupe 47% 45% + 2 pts 

France 53% 52% + 1 pt 

Allemagne 17% 16% + 1 pt 

Autriche 55% 55% = 

Belgique 47% 45% + 2 pts 

Espagne 69% 69% = 

Italie 69% 67% +2 pts 

Pologne 90% 88% +2 pts 

Suisse 11% 10% + 1 pt 

Tchéquie 100% 100% = 

30.06.18 31.12.17 Var. 

Taux de détention des immeubles 47% 45% +2 pts 

Valeur totale1 (M€) 5 344 5 042 +6,0% 

Surface (m2) 1 947 000 1 842 000 +5,7% 

Rendement moyen (valorisation par 
Cushman & Wakefield et JLL) 6,0% 6,0% = 

1 Hors incidence des actifs en cours de cession de 28 M€ au 30.06.18 et 33 M€ au 31.12.17 

Evolution du patrimoine (M€) et du taux de détention 

2 217 

5 344 50% 

32% 

47% 

20%

30%

40%

50%

1 500

2 000

2 500

3 000

3 500

4 000

4 500

5 000

5 500

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 S1
2018

Patrimoine (M€) Taux de détention

Taux de détention des immeubles 
exploités par pays 
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 Volume moyen : 192 000 titres / jour (=20 M€) 
toutes plateformes confondues 

 Cours : 90,00 € 

 Plus haut 12 mois : 125,20 € 

 Plus bas 12 mois : 83,56 € 

 Turnover : 76% en 12 mois  

 Capi. boursière : 5 813 M€ 

 Nb de titres en circulation : 64 586 323 

 
 

Données boursières 

Données au 11 février 2019 

 ORPEA - Steve Grobet, Directeur des relations 
investisseurs             

 Tél. : 01 47 75 74 66, s.grobet@orpea.net  

 ORPEA – Hélène de Watteville, Relations 
investisseurs 

 Tél. : 01 41 45 61 95, h.dewatteville@orpea.net 

 Compartiment A d’Euronext Paris 

 Membre du MSCI Small Cap Europe, STOXX Europe 
600, CAC Mid 60 et du SBF 120 

 Membre du SRD  

€ 

Données boursières (12 mois) Indices 

Contacts 

80

90

100

110

120

févr.-18 mai-18 août-18 nov.-18 févr.-19
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